UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PIEN BAN TAY Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

BAI THAM LUAN
Cong tac cai cach hanh chinh gin v6i chuyén ddi so, 1Ay nguwoi dan,
doanh nghiép 1am trung tim; phat huy vai tro ciia ca hé thong chinh tri
tir xi dén thén

Kinh thwa cdc dong chi lanh dao!
Kinh thwa quy vi dai biéu!
Thwa hoi nghi!

Hoém nay, dugc su cho phép ctua dong chi chu tri Hoi nghi, thay mit
UBND xi Pién Ban T4y, t6i xin bao cdo tham luan vé “Céng tdc cdi cdch
hanh chinh géin véi chuyén doi sé, liy ngwoi dan, doanh nghiép lam trung
tdm; phdt huy vai tré ciia cd hé thong chinh tri tiv xa dén thon”

Loi dau tién, xin kinh chiic cac dong chi 1anh dao, quy vi dai biéu cing
toan thé quy vi tham du Hoi nghi 161 chic manh khoé, hanh phtc; chic Hoi
nghi hom nay thanh cong tot dep!

Kinh thwa quy vi dai biéu!
Thwa hoi nghi!

Trong nhitng nim qua, cai cach hanh chinh gan véi chuyén d6i s6 ngay
cang c6 vai tro quan trong trong nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuée, chét lvong phuc vu Nhan dan va doanh nghi¢p. Xac dinh day 1a nhiém
vu thuong xuyén, lién tuc; UBND xa da tap trung chi dao thuc hién voi
phuong cham lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu, 1ay su
hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do chét lugng va hiéu qua
cong viée; dong thoi, phat huy vai tro phdi hop cia ca hé thdng chinh tri tir
xd dén thon. Trong quy III ndm 2026, cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
doi s6 va Dé an 06 trén dia ban x3 dat duoc mot sb két qua ndi bat nhu sau:

Thir nhat, cong tac chi dao, dieu hanh vé cai cach hanh chinh va chuyén
doi s6 dwoc tdp trung, tung budc ndng cao trach nhiém va tien do thuc hién:
UBND xa da chu dong xay dung ké hoach, ban hanh va trién khai cac vin
ban chi dao, diéu hanh trong tam, phan cong 1o co quan chu tri, don vi phéi
hop, gin nhiém vu véi tién d6 va trach nhiém cta ngudi ding dau. Pén nay,
32/58 nhiém vu ctia K& hoach CCHC nam 2026 d3 duoc trién khai hodc
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dang thuc hién, dat 55,17%; trong do, 29 nhiém vu trién khai, thuc hién
thuong xuyén va 03 nhiém vu tiép tuc thuc hién.

Thit hai, chdt lwgng giai quyét thi tuc hanh chinh va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép tiép tuc dwoc quan tam: Duy tri 06 quay giao dich va 02
man hinh cam tmg phyc vu tra ctru, thye hién thu tyc hanh chinh. Trong ky,
tong sb ho so tiép nhan, giai quyet 142.134 ho so (gom 1.735 hé so tzep nhan
truec tuyén trong ky va 399 hé so ky trude chuyén sang). Da giai quyét 1.845
ho so (trong do 1.820 ho so dung va truoc han, dat 98,64%, con 25 ho so
tré han va 289 hé so dang gidi quyét). Ty 1& s6 hoa day du thanh phan ho so
khi tiép nhan dat 91,33%. H¢ théng ghi nhan 198 phiéu khao sat truc tuyén,
1a co s& dé x4 tiép tuc theo ddi, danh gia va chan chinh chét luong phuc vu.

Thit ba, chuyén doi s6 dwoc gan véi ndng cao ky ndng cho can bg va
hé tro nguoi dan thyc hién cdc dich vu s6: UBND x4 da quan tam td chire
tap huén, tuyén truyén, hudng dan k¥ niang s6 cho can bd, cong chirc, vién
chtrc va lyc luong truc tiép hd tro ngudi dan tai co sd; tap trung vao cac ndi
dung th1et thuyc nhu: Ung dung tri tu¢ nhan tao trong cong viéc, dich vu cong
tryc tuyén, VNelD, chit ky s6, thanh toan truc tuyén va an toan thong tin.
Trong ky da t6 chtrc 05 hoi nghi, 16p tap huén, chuyén dé; thuc hién 05 tin,
bai va 01 video clip tuyén truyén, ting budc dua chuyén doi sé dén gan hon
v6i can bd va nguoi dan.

Thir tw, vai tro cua ca hé thong chinh tri tir xd dén thon trong chuyén
doi s6 dwoc phdt huy: DA kién toan 12 To Cong nghé sO cong dong tai 12
thon, voi 110 thanh vién. Cac T6 Cong nghé sb cong dong phdi hop vai Mit
tran TH quoc, cac to chure chinh tri - x3 hoi, Cong an x4, Ban Nhan dan thon
va doan vién, hoi vién truc tiép tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, VNelD, tra ctru thi tuc hanh chinh, thanh toén s
va phong tranh cac hinh thirc Iira dao trén moi truong mang. Phuong thure
thue hién timg budc chuyen tir tuyén truyén chung sang huong dan truc tlep,
cam tay chi viéc, nhat 13 di v6i ngudi cao tudi, nguoi khuyét tit, nguoi yéu
thé va nhirg ngudi chua quen st dung thiét bi thong minh.

Thit nam, chuyén déi sé tirng buéc diege vng dung trong thiee hién chinh
sach an sinh xa hoi: UBND xa da phdi hop véi Ban Nhan déan thon, cac T6
Cong nghé sO cong dong va don vi chi tra tuyén truyén, van dong, huong
dan nguoi huong tro cap bao tro xa hoi dang ky tai khoan, cung cap thong
tin va kiém tra viéc nhan trg cip. Dbi v6i nhitng trudng hop han ché kha
nang di lai hodc chua st dung thanh thao dién thoai thong minh, lyc lugng
tai co s truc tiép hd tro phit hop voi diéu kién cua timg ngudi. Dén nay, ty
1€ chi tra tro cép bao trg xa hdi khong dung tién mat dat 75%.
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Bén canh nhirng két qua dat dwore, cong tic CCHC va chuyén ddi sé trén
dia ban x4 vin con gip nhiéu khé khiin, han ché:

- Hb so giai quyét tré han van con; ty 1é s6 hoa day du thanh phan ho so
dat 91,33%, chua dat myc tiéu huéng t6i 100%. Mot s6 thoi diém, hé thong
dich vu cong va phan mém chuyén nganh phat sinh 16i trong tiép nhan, s6
hoa, thanh toan, dong bo két qua; viéc két ndi, chia sé va tai str dung dir liéu
chua thyc sy thong subt.

- Khbi lugng ho so ting sau sap xép don vi hanh chinh, trong khi can
b0, cong chirc con phai thuc hién nhiéu nhiém vy kiém nhiém, anh hudng
nhat dinh dén thoi gian ho trg nguoi dan.

- Bén canh do, ky nang sO ccua mot bo phan nguoi dan chua dong déu,
nhat 1 nguoi cao tudi, nguoi yéu thé; diéu kién vé thiét bi, duong truyén va
phuong tién ho tro tai mot so6 thon con han ché.

- Bbi voi viéc chi tra tro cép bao trg xa hoi khong dung tién mat, van
con truong hop chua thyc hién dugc; can tiép tuc ra soat, phan loai cu thé
nguyén nhan do chua c6 tai khoan, chua st dung duoc tai khoan hay con
kho khin trong qua trinh nhén trg cip dé c6 bién phap hd tro phu hop.

Pé tiép tuc ning cao hiéu qua cong tic CCHC gin véi chuyén doi
s0, UBND xa xac dinh m{t s0 nhiém vu trong tam trong thoi gian dén
nhuw sau:

- Mét la, tiép tuc ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tém phuc vu:
Tap trung hoan thanh cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2026, xac dinh
ro nhiém vy phai hoan thanh trong quy IV, thoi gian thuc hién va trach
nhiém cua tung co quan, don vi. Tang cuong kiém so4t tién d6 giai quyét ho
s0, han ché ho so tré han, nang ty 1¢ s6

- Hai la, tiép tuc ddy manh chuyén doi sé gdn véi phong trao “Binh ddn
hoc vy s6”: Tap trung huéng din ngudi dan sir dung VNelD, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan dién tir, bao v¢ dir li€u ca nhan. Chuyén manh tur tuyén
truyén sang hudng din thuc hanh, danh gid hiéu qua bang s6 ngudi duge hd
tro va kha nang tu thyc hién giao dich s6 sau khi duoc hudng dan.

- Ba 14, tiép tuc phat huy vai tro cia 12 Té Céng nghé sé cong dong va
cd hé thong chinh tri & co sé: Phan cong 1d dia ban, nhom ddi tuong va ndi
dung hd trg cho ting T6; ting cudng phdi hop giita cac phong chuyén mon,
Mit tran, doan thé, Ban nhan dan thon va cac luc lugng tai co s6. Trong do,
cht trong hd trg nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé va cac ho
gia dinh con han ché vé k¥ ning sb.
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- Bén la, day nhanh viéc chinh 1y, s6 hoa ho so; kién nghi xtr Iy kip thoi
16i phén mém, déng b0 va tai st dung dit li¢u; ra soat nhan lyuc, trang thiét
bi, két ndi mang tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va céac thon. Binh
ky kiém tra tién do, chat luong thuc hién, xac dinh 6 trach nhiém xu 1y doi
v6i nhiém vu cham va bao cdo cap c6 tham quyén nhiing van dé vuot kha
nang giai quyét cua xa.

- Nam la, tang tbc do chuyén doi sb trong quan 1y va phuc vy, xa can
tich cuc khai thac va két ndi véi co s dit lidu quéc gia, déng thoi phat trién
cac ung dung tién ich nhu Zalo OA cua xa...Viéc ing dung tri tu¢ nhan tao
trong phan tich dit liéu s& gitip nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, quan
1y giam ap luc cho can bd, cong chirc.

Dong thoi, cling c6 mgt so kién nghi sau:

- Pé nghi cac co quan chuyén moén cap trén tlep tuc quan tam hudng
dan nghiép vu, hd trg xir 1y cac 16i hé thong, két 1o, dong bo va chia sé dit
lidu; dong thoi ting cuong bdi dudng k¥ ning sd cho doi ngii can bo, cong
chtrc va luc luong truc tiép hd tro ngudi dan tai co so.

- Pé nghi Ban Thuong vu Dang uy tiép tuc quan tm lanh dao, chi dao,
huy dong sy tham gia dong bo cia ca hé thong chinh tri trong thyc hién
CCHC va chuyén doi sd; phat huy vai tro ciia Mt tran T6 qudc, cac t6 chic
cl}inh tri - xa hoi, cac chi bo, Ban nhan dan thon va T Cong ngh¢ ) cong
dong.

Kinh thwa Hpi nghi!

Cai cach hanh chinh gin voi chuyén doi s 13 qué trinh thudng xuyen,
lién tuc, trong do nguoi dan va doanh nghiép la trung tam, chinh quyén la
chu the phuc vy, con su tham gia ctua ca h¢ thong chinh tri tir x4 dén thon 1a
yéu to quan trong dé dua chu truong vao thuce tién.

Trong thoi gian téi, UBND x4 tiép tuc phat huy nhing két qua dat duoc,
khic phuc nhimg han ché, nang cao trach nhiém coéng vu, ddy manh ing
dung cong nghé sb va huy dong hi€u qua cac lyc lugng tai co so, huong dén
muc tiéu xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, hi¢n dai, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.

Trén day 1a béo céo tham luan cua UBND x3 Pién Ban Tay vé “Cong
tac cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi so, lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam; phat huy vai tro cua ca h¢ thong chinh tri tir xa dén thon ™

Cam on cac quy vi dai biéu d3 lang nghe. Xin kinh chuc quy vi dai biéu
ludn manh khée, hanh phtc va thanh cong.

Xin trdn trong cam on!



